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Cet atelier, intitulé « Communications déchiffrées », est destiné aux dirigeants et aux
équipes d'organisations de la société civile qui ont besoin de transformer leur stratégie
de collecte de fonds, en passant d'une série de tactiques disparates a une stratégie
cohérente et axée sur des objectifs. Cet atelier peut également s'appliquer a toute
campagne de communication au-dela de la collecte de fonds, telle que la promotion ou
le changement de comportement. Souvent, les organisations se sentent submergées
par la nécessité de communiquer en permanence, ce qui peut conduire a des décisions
réactives ou a une « paralysie par analyse », gaspillant ainsi des ressources précieuses
dans des initiatives qui ne sont pas totalement alignées sur leurs objectifs ou leur
capacité de collecte de fonds.

1. Introduction

L'objectif de cette Séance est de fournir aux participants un cadre visuel et collaboratif
pour élaborer de maniere systématique un plan de communication stratégique. Le
principe directeur est de passer du débat a I'action de maniere structurée.

Au cours de cette Séance pratique, les participants apprendront un processus pour :

e Analyser leur paysage de collecte de fonds en distinguant les actifs internes et
les facteurs externes.

e Formuler un message central de collecte de fonds pour un segment spécifique
de donateurs, en intégrant les valeurs du public, les solutions organisationnelles
et un appel a I'action convaincant.

e Elaborer un plan de communication viable en sélectionnant les messagers et les
tactiques appropriés qui s'inscrivent logiquement dans un objectif SMART défini
et un profil de donateur spécifique.

Ala fin de I'atelier, chaque participant aura non seulement un plan préliminaire et
éclairé pour une initiative clé de collecte de fonds, mais aura également maitrisé une
méthode reproductible pour les futurs défis de communication stratégique.

Script et guide de la Séance n° 5: La communication décryptée
Créer un plan qui connecte, motive et inspire

Minute Diap Activité/Action du Contenu Stratégie/mé Notes de
ositi facilitateur technique clé thodologie facilitation
ve n°
0-5 1-4 Accueil et objectifs. Objectif et Explication + Réaffirmer
Diapositive 1 du projet avantages d'un visuel, comment la Séance
(titre). « Bienvenue a « cadre de définition des passera de '« idée
Communications communication objectifs. » a un « plan
décodées ». Utilisez la stratégique pour d'action concret ».
diapositive 3 pour passer la collecte de Relier les objectifs
en revue l'objectif général fonds. a un résultat
de la Séance. Utilisez la tangible pour les
diapositive 4 pour détailler participants.
les objectifs
d'apprentissage
spécifiques.
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les personnes auxquelles
nous nous adressons. »

don.

Minute Diap Activité/Action du Contenu Stratégie/mé Notes de

ositi facilitateur technique clé thodologie facilitation
ve n°

5-10 5-8 Présenter le cadre Logique du Exposition Utilisez la
stratégique. Utiliser les cadre : la conceptuelle + métaphore d'une
diapositives 5-8 pour définition des visuelle. carte ou d'un GPS.
expliquer la logique de la objectifs « Avant de planifier
feuille de route en 7 précéde l'itinéraire (le
étapes, basée sur le I'analyse, qui comment), nous
modéle Spitfire en 5 précede la devons étre sirs de
étapes. « Cette feuille de communication notre destination (le
route nous guidera. Il axée sur le pourquoi et le qui).
s'agit d'un processus public et la »
linéaire dans lequel planification
chaque étape s'appuie tactique.
sur la précédente ».

10-15 9 Poser les bases : les Le cadre Réflexion Présentez cela
objectifs. Expliquer les SMART individuelle, comme la premiére
objectifs et les cibles (spécifique, application étape essentielle.
SMART. Lancer l'activité mesurable, pratique. Soyez strict sur le
n° 1. « Votre objectif est atteignable, temps imparti afin
votre étoile polaire. pertinent et de créer une
Rendons-le concret ». défini dans le dynamique et de

temps) appliqué VOus assurer que
aux buts et tout le monde
objectifs de dispose d'une base
collecte de pour le reste de la
fonds. Séance.

15-20 10 Analyser le contexte : Analyse de la Brainstorming Il s'agit d'un
contexte. Expliquer situation : de haut exercice mental
I'analyse interne/externe. identification niveau, rapide, et non d'une
« Maintenant, passons a des analyse de analyse
I'examen stratégique. forces/faiblesse I'environneme approfondie.
Evaluons briévement s internes et des nt. L'objectif est que
notre contexte ». opportunités/me les participants

naces externes. réfléchissent de
maniére réaliste a
I'environnement
dans lequel leur
plan sera mis en
ceuvre.

20-40 111 Identifier le public + Passer de la Pensée Il s'agit de I'activité

3 I'activité. Expliquer démographie a divergente, centrale. Faites
I'importance la brainstorming circuler et
fondamentale d'un public psychographie. collaboratif, encouragez les
spécifique. Lancer Comprendre les carte groupes a aller
I'activité n° 2 (profil du valeurs, les d'empathie. au-dela des
donateur). « C'est motivations et réponses
I'essence méme de notre les obstacles du superficielles. «
travail. Soyons précis sur public a faire un Pourquoi

accordent-ils de
l'importance a cela
? Quelle est
I'histoire derriere
cette croyance ? ».
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Minute Diap Activité/Action du Contenu Stratégie/mé Notes de
ositi facilitateur technique clé thodologie facilitation
ve n°
40-60 14-1 Formuler le message + Le cadre du Pensée Insistez sur le fait
6 activité. Présenter le tableau des convergente, que le « Etalors ? »
cadre du tableau des messages : application est le pont vers les
messages. Lancer probléme, pratique des valeurs de la
I'activité n° 3 (message solution, et alors connaissance personne.
central). « Avec un QUI ?, appel a s. Soulignez que
clair, nous pouvons I'action. Relier I'appel a I'action
maintenant élaborer le les besoins de doit étre une
QUOI ». I'organisation demande unique et
aux valeurs du claire.
public.
60-75 17-2 Sélectionner les Principes de Brainstorming Présentez cela
0 messagers et les crédibilité des rapide, comme une activité
tactiques + Activité. messagers et résolution dynamique et
Expliquez le role des sélection créative de rapide. L'objectif est
messagers et des efficace des problemes. de générer
tactiques. Lancez l'activité tactiques en rapidement un
n° 4 (Brainstorming sur la fonction des menu d'options
transmission). « habitudes du pratiques.
Maintenant, réfléchissons public.
a la maniéere de
transmettre ce message
puissant. »
75-85 21 Définir le succes et Distinguer les Synthése, Il s'agit de la
élaborer le plan. Expliquer résultats des planification derniere étape
les mesures et le résumé conséquences. stratégique, cruciale. Aider les
du plan. « Rendons cela L'importance orientation participants a
réel et viable ». Faciliter la d'un plan écrit et vers l'action. transformer leur
Séance de travail de mesures réflexion
individuel finale. spécifiques a stratégique en une
suivre pour la liste concréte de
reddition de taches a accomplir
comptes. afin de garantir la
poursuite du travail
apres la Séance.
85-90 22-2 Résumé et conclusion. N/A Cléture, Terminez sur une
3 Diapositive 22 du projet. résume, appel note positive, en
Résumez les résultats a l'action. célébrant le travail
obtenus : « Vous avez collaboratif et en
élaboré un plan d'action soulignant que
clair ». Expliquez les I'équipe a
prochaines étapes et désormais une voie
remerciez les participants. claire a suivre.
Utilisez la diapositive 23
pour le code QR
d'évaluation.

o N,
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Annexe 1 : Activités
Activité n° 1 : Rédigez votre objectif et vos buts (exercice individuel)

e Objectif : établir une base claire et quantifiable pour le plan stratégique de chaque
participant.
Durée : 5 minutes.
Outils : fiche de travail « Mon planificateur stratégique de communication pour la collecte
de fonds » (section 1), stylo.

e Instructions pour I'animateur :

1. Expliquez clairement la différence entre un objectif (le résultat final) et les buts
(les étapes pour y parvenir).

2. Insistez sur le fait que les deux doivent étre SMART.

3. Reéglez un minuteur sur 5 minutes et demandez aux participants de travailler
individuellement en silence.

e Instructions pour les participants :

1. Rendez-vous a la section 1 de votre feuille de travail, « Définissez votre objectif
de collecte de fonds et vos objectifs clés ».

2. Commencez par noter I'objectif de collecte de fonds le plus important que vous
souhaitez atteindre au cours des 6 a 18 prochains mois. Veillez a ce qu'il soit
spécifique, mesurable, réalisable, pertinent et limité dans le temps.

3. Ensuite, inscrivez 1 a 2 objectifs clés, c'est-a-dire les principales étapes que
vous devez franchir pour atteindre cet objectif. Ceux-ci doivent également étre
SMART.

Activité n° 2 : Créez votre profil de donateur (exercice en groupe)

e Objectif : développer une compréhension approfondie et empathique d'un public
donateur clé afin d'orienter tous les messages et toutes les décisions tactiques
ultérieures.

Durée : 20 minutes (15 min pour le travail en groupe + 5 min pour le rapport).
Outils : feuille de travail (section 3), papier pour tableau a feuilles mobiles, marqueurs
(ou tableau numérique).

e Instructions pour I'animateur :

1. Répartissez les participants en groupes de 3-4 personnes.

2. Expliquez que I'objectif est d'aller au-dela des données démographiques (age,
revenus) et d'approfondir les données psychographiques (valeurs, craintes,
motivations).

3. Circulez pendant I'activité, en posant aux groupes des questions telles que « A
quoi ressemblerait une bonne journée pour cette personne ? » ou « Quel titre de
presse les inciterait a s'arréter pour lire ? », afin d'encourager une réflexion plus
approfondie.

4. Au cours de la séance d'information, demandez a chaque groupe de « présenter
» sa personne au reste de la salle.

e Instructions pour les participants :

1. En tant que groupe, choisissez UNE campagne de collecte de fonds et un
objectif spécifiques d'un membre de votre groupe sur lesquels vous concentrer.

2. ldentifiez le public de donateurs le PLUS important a cibler pour atteindre cet
objectif.
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3. Passez a la section 3, « Créer un portrait de votre donateur type ». Travaillez
ensemble pour le compléter.

4. Donnez un nom a votre personnage (par exemple, « Gala Gabriela » ou «
Fondation Frank »).

5. Soyez précis et créatifs. Discutez et débattez jusqu'a ce que vous ayez une
image vivante et commune de cette personne.

Activité n° 3 : Elaborer votre message principal (exercice individuel)

e Objectif : élaborer un message central clair, concis et convaincant pour la collecte de
fonds, adapté au profil du donateur.

e Durée : 15 minutes (10 minutes pour le travail individuel + 5 minutes pour la séance
d'information).
Outils : fiche de travail (section 4), stylo, idées issues de l'activité n°® 2.
Instructions pour I'animateur :

1. Présentez cet exercice comme un travail individuel et ciblé, permettant aux
participants de synthétiser leurs propres réflexions a partir de la discussion de
groupe.

2. Avant qu'ils ne commencent, insistez a nouveau sur l'importance du quadrant «
Et alors ? » comme passerelle vers les valeurs du profil.

3. Pour la séance d'information, demandez a 1 ou 2 volontaires de lire a haute voix
I'ensemble de leur tableau de messages afin d'entendre comment cela sonne.

e Instructions pour les participants :
1. Passez a la section 4 de votre feuille de travail, « Construisez votre message
principal ».
2. En travaillant individuellement, remplissez les quatre quadrants en vous basant
sur le personnage dont vous venez de discuter (ou sur votre propre public
principal).
3. Probléme : Exposez le probléme de maniére a créer un sentiment d'urgence.
Solution : expliquez brievement ce que fait votre organisation qui est efficace.
5. Etalors ? C'est le cadre le plus important. Répondez a la question : « Pourquoi
cela devrait-il m'intéresser ? ». Reliez directement votre solution a une valeur
qu'ils apprécient.

6. Appel a I'action : exposez la seule chose spécifique que vous voulez qu'ils
fassent.

s

Activité n° 4 : Brainstorming sur votre présentation (exercice individuel)

Objectif : générer une liste de messagers et de tactiques pratiques et adaptés au pubilic.
Durée : 10 minutes (7 min pour le travail individuel + 3 min pour le rapport).
Outils : fiche de travail (section 5), stylo.
Instructions pour I'animateur :
1. Présentez cette activité comme un brainstorming « rapide » visant a générer un
éventail d'options.
2. Encouragez la créativité et la précision (par exemple, pas seulement « réseaux
sociaux », mais « une série de vidéos sur LinkedIn avec les membres du conselil
d'administration »).
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3. La Séance d'information doit étre trés bréve, en demandant aux participants de

ne partager qu'une seule idée chacun.
e Instructions pour les participants :

1. Passez a la section 5, « Choisissez vos messagers et vos tactiques ».

2. En travaillant individuellement, commencez par réfléchir a 2 ou 3 messagers de
confiance. Qui considérez-vous comme la personne la plus crédible et la plus
authentique ? Ne vous limitez pas a votre personnel.

3. Ensuite, réfléchissez a 3 ou 4 tactiques a fort impact. Ou votre personne
passe-t-elle son temps ? Comment obtient-elle des informations ? Enumérez les
canaux spécifiques que vous utiliseriez pour I'atteindre.

Séance n° 5 : Décrypter les communications : créer un plan qui connecte, motive et inspire
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Annexe 2 : Mon planificateur stratégique de communication pour la
collecte de fonds

Instructions : utilisez ce planificateur pour mettre vos idées sur papier et créer une stratégie de
communication puissante et ciblée pour votre prochaine initiative de collecte de fonds. L'objectif
est de passer des idées a un plan concret et réalisable.

Page 1 : La base stratégique (le pourquoi et le qui)

1. Définissez votre objectif de collecte de fonds et vos objectifs clés

Commencez par définir le résultat le plus important de la collecte de fonds pour les 6 a 18
prochains mois (votre objectif SMART). Ensuite, énumérez les étapes clés ou les « petites
étapes » nécessaires pour y parvenir (vos objectifs SMART).

Objectif SMART de collecte de fonds :
Exemple : obtenir 50 nouveaux donateurs mensuels avec une moyenne de 25 dollars par mois
avant la fin du quatrieme trimestre pour soutenir notre programme d'alphabétisation des jeunes.

Objectifs SMART (les étapes pour atteindre I'objectif) :

Exemple 1 : Obtenir 10 nouvelles entreprises partenaires pour promouvoir la campagne de dons
mensuels aupres de leurs employés avant la fin du deuxieme trimestre.

Exemple 2 : Recruter 25 donateurs actuels pour organiser des pages de collecte de fonds entre

pairs pour la campagne au cours du troisieme trimestre.
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Vous ne pouvez pas vous adresser a tout le monde. En fonction de votre objectif, qui est le

2. Identifiez votre public cible pour la collecte de fonds

public principal de ce plan :
Exemple : des professionnels socialement responsables, 4gés de 30 a 45 ans, vivant dans notre
ville et ayant déja assisté a I'un de nos événements.

3. Créez une description générale de votre donateur type

Donnez vie a votre public cible. Cela facilitera une communication authentique avec lui.

Nom du profil :

Qui sont-ils ? (Fonction, données Qu'est-ce qu'ils apprécient le plus ? (par
démographiques générales) exemple, communauté, efficacité, innovation,

famille, tradition)

Quel probléme ou quel désir les A qui font-ils confiance ? (par exemple,
empéche de dormir ? (En rapport avec collégues, experts, leaders communautaires,
votre cause ou leurs aspirations publications spécifiques)

personnelles)

Qu'est-ce qui pourrait les empécher Pourquoi feraient-ils un don a votre

de faire un don ? (Obstacles) (par organisation ? (Votre lien unique) (par
exemple, ils ne croient pas que leur don exemple, notre expérience éprouvée, un lien
soit important, confusion quant a personnel, notre approche innovante)

I'impact, trop de demandes)

Page 2 : Le plan d'action (le quoi, le comment et le comment bien)

4. Créez votre message principal
A partir de votre profil de donateur, élaborez un message simple et percutant qui relie votre

objectif aux valeurs des donateurs. Il s'agit de votre message principal.
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Le probléme : (la question Et alors ? (Pourquoi cela devrait-il les intéresser)
urgente, exprimée de maniére : (En lien direct avec les valeurs et la vision du
simple). monde du profil).

Notre solution : (ce que nous L'appel a I'action : (ce que vous voulez qu'ils

faisons qui est efficace et unique) fassent pour vous aider, de maniere claire et unique)

5. Choisissez vos messagers et vos tactiques
En fonction de votre public et des personnes en qui il a confiance, déterminez les personnes et

les canaux les plus appropriés pour transmettre votre message.

A. Messagers de confiance

Qui est le plus crédible pour votre donateur type ?

B. Tactiques a fort impact

Ou pouvez-vous mieux atteindre votre donateur type avec votre message ?

6. Définissez le succés : mesure et impact
Comment saurez-vous si ce plan fonctionne ? Concentrez-vous sur les résultats (ce que vous
obtenez), pas seulement sur les produits (ce que vous faites).

Indicateur clé de réussite (le résultat) :
Exemple : nombre de nouveaux donateurs mensuels acquis grace a cette campagne.

10
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Indicateurs secondaires (produits/indicateurs principaux) :

Exemple : taux d'ouverture/de clics des e-mails ; nombre de partages sur les réseaux sociaux ;

nombre de participants aux événements de la campagne.

7. Créez votre plan d'action
Quelles sont les prochaines étapes immédiates pour mettre en ceuvre ce plan ? Soyez précis.

Mesure Qui est responsable Pour quand ?
? (Date)

1.

2.

3.

11
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