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Gestion des ONG
    Éthique de l'IA&

en action



L'intelligence artificielle ?
Ce n'est pas pour moi !
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Découvrons comment l'IA peut renforcer l'impact social des 
ONG dans leur travail quotidien.

Gestion des ONG et éthique de l'IA dans les 
opérations



Gestion des ONG et éthique de l'IA en action
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Éthique et biais de l'IA dans 
la prise de décision

Analyser l'impact des biais 
algorithmiques dans le 

travail à but non lucratif, 
appliquer des cadres 

éthiques pertinents et 
formuler des principes de 
base pour une adoption 

responsable et équitable de 
l'intelligence artificielle dans 

vos organisations.
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Outils d'IA pour la collecte de 
fonds et la gestion de 

programmes

Identifier et évaluer les outils 
d'intelligence artificielle 

appliqués à la collecte de fonds 
et à la gestion de programmes, 

en reconnaissant leurs 
avantages et leurs limites, et 
en concevant une stratégie 
préliminaire d'intégration 

alignée sur les opérations de 
vos organisations.
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Introduction à l'IA pour les 
ONG

Analyser le potentiel de 
l'intelligence artificielle dans 

la prise de décision et les 
opérations des ONG, en 
évaluant des cas réels 

d'application et en concevant 
une cartographie initiale des 

opportunités d'utilisation 
alignées sur votre contexte 

organisationnel.
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Quel mot vous vient à 
l'esprit lorsque vous pensez 
à l'intelligence artificielle ?
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➔ Un esprit qui sait tout

➔ Un robot qui vient remplacer les 
humains

➔ Une technologie magique sans 
limites

L'IA n'est pas... L'IA est...

Qu'est-ce que l'intelligence artificielle et 
qu'est-ce qu'elle n'est pas ?

➔ Un ensemble d'outils qui 
automatisent les tâches

➔ Un système qui apprend à 
partir de données et de 
modèles

➔ Une technologie qui a besoin 
d'un contexte humain

🧠Activité : Mythe👎 vs  Réalité👍



L'intelligence artificielle ne remplacera pas 
ceux qui travaillent pour le bien commun, mais 

elle renforcera considérablement ceux qui 
savent l'utiliser pour une bonne cause.
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Que pourrions-nous accomplir si nous la mettions au service de nos missions 
sociales ?



Concevoir une 
cartographie initiale des 
opportunités d'IA 
pertinentes pour votre 
contexte 
organisationnel.

Évaluer le potentiel de 
l'IA pour améliorer 
l'efficacité 
opérationnelle.

Objectifs
Introduction à l'IA pour les ONG

Analyser les applications 
concrètes de l'IA dans la 
prise de décision et les 
opérations des ONG.
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Cas réels : ONG en action
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Exemples concrets d'utilisation de l'IA dans 
les ONG

Mercy Corps

Utilisation de l'IA pour les 
systèmes d'alerte précoce.

Save the Children (Global)

Utilisation de l'IA pour 
renforcer les initiatives de 
protection de l'enfance.

Croix-Rouge (mondiale)

Utilisation de l'IA pour 
optimiser ses opérations et 
relever les défis émergents 
dans les zones de conflit.
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Activité en groupe :
🔍 Choisissez et examinez deux fiches de cas.

💬 Discutez de l'impact généré par l'IA.

🧩 Pouvez-vous imaginer une utilisation similaire dans 

votre ONG ?

Activité d'apprentissage - 20 minutes

Exploration de cas

Pour cette activité, utilisez le 
document “M2 _S1_IA_Fichier des 
cas” 



Évaluez le potentiel de l'IA pour 
améliorer l'efficacité opérationnelle



Où puis-je commencer à intégrer l' 
l'IA dans mon organisation ?

Améliore l'efficacité, la 
précision et la prise de 
décision :

● Analysez de grands volumes 
de données pour identifier les 
modèles et les tendances

● Toucher davantage de 
personnes avec des services 
et des informations vitaux.

● Fournir des services et des 
programmes à grande 
échelle.
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Optimisation des ressources 
et de la rentabilité :

● Rationaliser vos opérations 
internes et vos 
communications externes.

● bibliothèques gratuites, 
crowdsourcing et API (interface 

de programmation d'application) 
prêtes à l'emploi.

Élargissement de la portée 
et de l'impact social :

● Améliorez vos capacités de 
réponse.

● Promotion de la 
transparence et de la 
responsabilité.

● Promouvoir l'inclusion 
numérique.
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Votre ONG doit remettre un 
rapport mensuel sur les 
activités réalisées dans le 
cadre d'un programme de 
soutien communautaire. 

Vous disposez de données 
éparses, mais vous avez peu 
de temps pour rédiger.

Vous utiliserez ChatGPT 
comme assistant de 
rédaction.

Scénario :

L'IA en action
Cas d'utilisation
Rédaction d'un rapport mensuel avec 
ChatGPT
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L'IA en action
ChatGPT pour la rédaction de rapports

Introduction à 
ChatGPT :
ChatGPT dispose 
d'une interface 
utilisateur très 
intuitive. Voyons un 
bref résumé pour 
mieux comprendre.



Avant de vous rendre sur ChatGPT, organisez les données clés :

● Date du rapport (par exemple, juin 2025)
● Lieu d'exécution (par exemple, région des Caraïbes colombiennes)
● Nombre de bénéficiaires pris en charge
● Activités réalisées (ateliers, livraisons, visites, etc.)
● Résultats quantitatifs et qualitatifs
● Défis rencontrés et prochaines étapes

👉 Vous pouvez consigner ces informations dans une liste ou un tableau 
simple.

Étape n° 1. Préparez vos informations de base
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L'IA en action
Cas d'utilisation
Rédaction d'un rapport mensuel avec ChatGPT
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L'IA en action
Cas d'utilisation
Rédaction d'un rapport mensuel avec ChatGPT

Étape n° 2
Rendez-vous sur 
https://chat.openai.com/
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Étape n° 3 :
Rédigez un texte 
claire et structurée 
pour ChatGPT.

L'IA en action
Cas d'utilisation
Rédaction d'un rapport mensuel avec ChatGPT
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Étape n° 4 :
Vérifiez que le texte est 
clair et cohérent, et qu'il 
intègre bien les données.

Le ton est-il adapté au 
public visé (donateurs, 
partenaires, 
communautés)

✏ Ajustez ou complétez les 
informations si nécessaire.

L'IA en action
Cas d'utilisation
Rédaction d'un rapport mensuel avec ChatGPT
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Étape n° 5 : Vérifiez le 
premier brouillon 
généré
Vérifiez que la rédaction est 
claire et cohérente, et qu'elle 
intègre bien les données.

Le ton est-il adapté au public 
cible (donateurs, partenaires, 
communauté) ?

✏ Ajustez ou complétez les 
informations si nécessaire.

L'IA en action
Cas d'utilisation
Rédaction d'un rapport mensuel avec ChatGPT
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María travaille dans une 
ONG qui s'occupe des 
migrants. Chaque lundi, elle 
remplit manuellement 50 
fiches d'admission. Elles sont 
toutes identiques, seuls le 
nom et le lieu changent. Cela 
lui prend 3 heures.

Grâce à une simple IA qui 
remplit automatiquement 
les formulaires et les 
archive dans Drive, elle 
pourrait réduire ce temps à 
30 minutes.

Scénario :

L'IA en action
Le cas de María



Identifier un bon processus à 
automatiser/intervenir, c'est 

comme trouver un trésor caché 
dans votre routine. 
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Activité de groupe :

🛠 Identifiez les processus répétitifs au sein de votre ONG

📌 Évaluez ceux qui pourraient être pris en charge par l'IA

✍ Enregistrez-les dans votre modèle d'audit

Activité d'apprentissage - 20 minutes

Audit guidé des processus
répétitifs

Pour cette activité, utilisez le document 
“Audit guidé des processus

répétitifs”. 



Cartographiez les opportunités 
d'utilisation de l'IA dans votre 

organisation
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Étapes pour se lancer dans l'IA dans les ONG

Évaluation des 
besoins et des 

priorités

1

Analyse des 
données existantes 

et gestion de la 
qualité des données

2

Développement des 
capacités internes 
et collaboration

3

Sélection et 

test des outils d' IA

4

Considérations éthiques 
et de responsabilité dans 

la conception

5

Planification et 
mise en œuvre 

continues
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Merci !
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Animateurs de la séance : Catalina Valenzuela, Paula Quiñones et 
Camilo Forero

Créatrice du module : Carolina Posso
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